HOMES

www.defrohome.pl
serwis@defrohome.pl
PROTOKOL REKLAMACYJNY
PRZEDMIOT REKLAMACJI RODZAJ: KOMINEK / PIECYK
TYP I NUMIET SEIY Y. ot et eas Data produkaji @ ... .o
Data zaKupu : coooeeeiiee e
ZGLASZAJACY
IMIQ 1 NAZWISKO: ...t
Dokladny @dres: .....c.eeiiiii e
NFEEL e
Kod kontrahenta:.............cooiiiii
Data zgtoszenia:...........coeevviiiiiiiiinians

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU :

Naprawa gwarancyjna [_] Naprawa ptatna  [] Naprawa pogwarancyjna ptatna  [_]
(wtasciwe zaznaczy¢: x )
ZADANIA ZGLASZAJACEGO

(miejscowos$¢, data) (podpis zgtaszajgcego reklamacje) (podpis serwisanta)

USUNIECIE WADY - wypefnia serwis

Data przekazania usterki Serwisantowi ... g00Z. ..
NaZWISKO i IMIQ SEIWISANTA ... ettt et ettt ettt et et e e aeaas
Sposob zatatwienia usuniecia wady / porada

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imie serwisanta ..o Data usuniecia usterki ........................

ZasadnosSE reklamacii .........oeieiiiii Czas trwania reklamacji ......................
Usterka (wada) zostata usunigta, kociot pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wtasnorgecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z warunkami gwarancji na
podstawie, ktérych zgtaszam zaktdcenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z Ustawg z dn. 29.08.1997r.

o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 833)

(miejscowos¢, data) (podpis zgtaszajgcego reklamacje) (podpis przyjmujgcego reklamacj
Uwaga ! W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu ,,DEFRO”, klient pokrywa koszty robocizny oraz koszt dojazdu**koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu

serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika -nr.509702720 -serwis@defrohome.pl.www.defrohome.pl

DEFRO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa
00-403 Warszawa e ul. Solec 24/253 e tel. 041 303 80 85 e biuro@defro.pl ¢ www.defro.pl
Adres do korespondencji i zaktad produkcyjnye 26-067 Strawczyn e Ruda Strawczynska 103A



